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ренней формы науки в целом. Конечно, подобный «методологический абсолютизм» весь-
ма трудно представить в естественных или в таких науках, объекты которых далеко отстоят 
от бытия самого человека. В языкознании, напротив, «гуманистическое» постижение объ-
екта  – языка  – должно органично входить в саму плоть его предмета, считаться необхо-
димой инстанцией всех его смысловых определений.

Итак, сказанное, думается, достаточно показывает, насколько важен в науке переход 
от категории модели (структурного, схематического понимания объекта) к категории ме-
тода. Метод в высшем, естественном его понимании, опирающемся на онтологию само-
го объекта, дает науке необходимую содержательную устойчивость, открывает перспек-
тиву дальнейшего развития. В методе рождается самосознание науки. Наука, которой те-
перь противостоит естественная форма ее предмета, сознает себя как реальность. В не-
полном или не вполне развернутом методе, наоборот, сохраняется элемент искусственно-
сти предметной формы науки. Сознание науки также оказывается неполным: оно в той или 
иной мере определяется посторонними, не связанными с объектом науки факторами. Ме-
тод не может быть предрассудком понимания. Не субъект совершенно произвольно дает 
метод объекту и таким образом предопределяет те или иные стороны его бытия в предме-
те научного понимания, а сам объект, совершенно непроизвольно, открывает науке во всей 
полноте метод и смысл собственного познания. 

Важно понимать объективное значение научного метода, т.е. понимать его не как извне 
налагаемое эмпирическое требование субъекта, а как некоторую функцию самой сущно-
сти объекта в моменте ее отношения к инобытию.
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Этика поведения
в международном бизнесе.

В настоящее время возрастает роль этических вопросов в организационном поведении 
и менеджменте. В своей деятельности компании сталкиваются с проблемами, являющими-
ся следствием культурного разнообразия, а также различий в правительственной и законо-
дательной системах разных стран. К таким проблемам относятся коррупция и взяточниче-
ство в международной деловой практике, плохие условия работы, использование труда де-
тей и заключенных в некоторых странах и участие международного бизнеса в оказании под-
держки правительствам, не уважающим и не защищающим основные права человека сво-
их граждан.

Этика и экономика переплетаются куда теснее, чем обычно считается. Можно даже ска-
зать, что выгода от неэтичного поведения утрачивается в отсутствии здорового хозяйства. 

Вопрос этики  – это не вопрос о том, преследуют ли те или иные компании свои инте-
ресы. Скорее это вопрос о том, какими методами они преследуют эти интересы. Если ис-
пользуемые методы приводят к взаимной выгоде, если нет надобности в обмане, тогда мож-
но говорить об этичном бизнесе. Честность и надежность  – чрезвычайно ценные качества, 
при этом больше всего выгоды приносят они тем, за кем создается репутация честного и на-
дежного партнера.

Если государство не ожидает этичного, профессионального поведения от своих бизнес-
менов, если нарушение правил становится обыденным делом, создаются идеальные усло-
вия для процветания коррупция. И когда коррупция, в свою очередь, становится привычным 
делом для чиновников, чрезвычайно трудно ее устранить, поскольку все, кто занимается взя-
точничеством, заинтересованы в дальнейшем существовании этой привычки и препятствуют 
всем попыткам «очистить» систему.
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Осенью 1994 года на саммите ООН в Копенгагене была оглашена Декларация об этике 
бизнеса, принятая летом этого же года и переведенная на двенадцать языков. В Декларации 
излагаются принципы ведения бизнеса.

Во Введении к этому документу сказано, что он опирается на два основных этических идеа-
ла. Один из них означает совместную жизнь и работу на общее благо, при том, что сотрудни-
чество и взаимное процветание сосуществуют со здоровой и честной конкуренцией. Второй 
выражает понятие человеческого достоинства и имеет в виду святость и самоценность каж-
дой личности, которая является венцом, а не просто средством достижения цели других лю-
дей или даже большинства. Кроме того, в документе отмечается, что контакты на почве биз-
неса зачастую представляют собой начальную точку соприкосновения наций, и от того, ка-
кие экономические и социальные изменения проистекают вследствие этих контактов, зави-
сит уровень страха или доверия между людьми во всем мире. Наконец, Декларация настаи-
вает на неприятии незаконных операций: «Предприятие не должно участвовать в сделках, за-
ключенных при помощи подкупа, в отмывании грязных денег, в составлении фальшивой от-
четности и прочих актах коррупции».

Коррупция существует во всех странах, но в одних странах власти знают, что делать с этой 
проблемой, а в других коррупция является своеобразным «системным пороком». 

Международное агентство Transparency International рассчитывает индекс восприятия 
коррупции (ИВК) по различным странам. Наилучшие позиции по данному показателю занима-
ют Дания, Финляндия и Новая Зеландия (9,4 балла). Замыкают список Сомали и Мьянма (Бир-
ма) (1,4 балла). Россия в 2006 году находилась на 126 месте, а в 2007 перешла на 143 место 
с оценкой 2,3 балла. Соседние с Россией позиции в данном списке занимают Индонезия и То-
го. В настоящее время на рассмотрении в Госдуме России находится закон «О противодейст-
вии коррупции», который призван улучшить существующее положение в этой области.

Первой страной в мире, которая возвела в разряд уголовных преступлений подкуп ино-
странных государственных должностных лиц, явились Соединенные Штаты, приняв в 1977 
году Закон США о коррупции за рубежом. Закон запрещает фирмам участвовать в коррупции 
в зарубежных странах, например, давать взятки правительственным чиновникам для получе-
ния деловых контрактов.

В 1997 году страны  – участницы Организации экономического сотрудничества и разви-
тия провели переговоры и впоследствии пришли к соглашению о запрете своим фирмам со-
вершать какие-либо выплаты иностранным чиновникам. Практически все из 35 стран, подпи-
савших Конвенцию ОБСЕ по борьбе с подкупом иностранных должностных лиц, ратифициро-
вали ее к настоящему времени. Правительство Соединенных Штатов выступило с предложе-
нием, обязать Всемирный банк при выделении кредитов считаться с фактами коррупции.

Доверие и этика являются инструментами, воздействующими на конкурентоспособность 
компаний. Этичное поведение в бизнесе наиболее рентабельно.

В частности, в России деловое сообщество в лице Российского Союза промышленников 
и предпринимателей (РСПП) пытается внедрить альтернативные методы разрешения 
хозяйственных конфликтов. Для этих целей при РСПП была создана комиссия по деловой 
этике, в рамках которой независимые арбитры выносят решения в пользу той или иной 
стороны конфликта, и это решение признается деловым сообществом. 

По мере того, как бизнес принимает все более глобальный характер, а цепочка производ-
ства продукции удлиняется, задача оценки социальной ответственности корпораций зна-
чительно усложнилась. Это же справедливо и в отношении защиты прав рабочих, особенно 
в тех случаях, когда ответственность делят между собой производители, подрядчики, суб-
подрядчики, агенты по закупкам и другие стороны деловых соглашений, которые пересека-
ют временные пояса, языковые барьеры и границы между развивающимися и индустриаль-
ными странами. 

Сегодня все чаще в выпусках новостей в зарубежных странах встречается слово sweat-
shop (предприятие, на котором существует потогонная система), которое относится к орга-
низациям, вынуждающим своих работников трудиться в неприемлемых условиях: опасных 
для здоровья, с использованием длинного рабочего дня и детского труда. В кампании про-
тив таких организаций сегодня участвует множество групп правозащитников, и объектом их 
внимания нередко становятся, в том числе и такие известные многонациональные корпора-
ции, как Nike, Mattel и Disney. Так, группа наблюдателей в Азии подвергла Disney критике за то, 
что некоторые ее производители в Китае заставляют рабочих трудиться семь дней в неделю, 
по 16 часов в день и без оплаты сверхурочных. Корпорацию Mattel обвиняли в использова-
нии ее субподрядчиками потогонных линий по сборке кукол Барби, что выражалось в слиш-
ком большой продолжительности рабочего дня и серьезных штрафах за ошибки рабочих. В 
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ответ на эту критику значительная часть мультинациональных работодателей привлекает сто-
ронних консультантов для проведения социального аудита их международной деятельности, 
принимая официальные этические кодексы, управляющие деятельностью субподрядчиков, 
и обращаясь к существующим внешним кодексам поведения, например, «Social Accountabil-
ity 8000» (Социальная ответственность 8000)  – сертификату, выдаваемому Советом по эко-
номическим приоритетам. Nike, Mattel и Disney предприняли необходимые шаги в указанном 
направлении, чтобы гарантировать, что продукция, произведенная под их маркой, изготовле-
на при соблюдении условий, соответствующих приемлемым стандартам. 

Постоянным источником споров в сфере международного бизнеса и менеджмента явля-
ется влияние культуры на этичность поведения. На рис. 1 изображен континуум, противопос-
тавляющий «культурный релятивизм» и «этический абсолютизм».

Культурный релятивизм исходит из предпосылки о том, что этичность поведения опреде-
ляется его культурным контекстом.

Специалисты по деловой этике  определяют культурный релятивизм как позицию, в со-
ответствии с которой не существует универсального способа правильно вести себя, и этич-
ность поведения определяется его культурным контекстом. Другими словами, в международ-
ном деловом поведении следует исходить из принципа: «Когда ты в Риме, поступай, как рим-
лянин». Если человек придерживается позиции культурного релятивизма, то потогонная сис-
тема будет вполне приемлемой до тех пор, пока она соответствует законам и практике мест-
ной культуры. На противоположном полюсе континуума на рис. 1 находится этический абсо-
лютизм  – предположение в духе универсализма, согласно которому существует одна един-
ственная нравственная норма, подходящая для всех ситуаций независимо от культурных и на-
циональных особенностей. Другими словами, если такая практика, как детский труд, непри-
емлема в родной стране, с ней не смириться ни в каком ином месте. Критики абсолютистско-
го подхода заявляют, что он представляет собой форму этического империализма, поскольку 
пытается несправедливо или бессмысленно навязывать внешние этические нормы местной 
культуре, не уважая ее потребности и уникальность ситуации.

Культурный релятивизм Этический абсолютизм

Не существует высшей этики.
Ценности и практика конкретного места 
определяют, что хорошо, а что плохо. 

Когда ты в Риме, поступай, как римлянин. 

Определенные абсолютные истины при-
менимы повсеместно.
Универсальные ценности, а не культура, 
определяют, что хорошо, а что плохо.

Не делай ничего такого, что ты
не сделал бы дома.

  
Рис. 1. Крайности культурного релятивизма и этического абсолютизма в этике междуна-

родного бизнеса

В этом споре не существует простого ответа, так как определенную опасность представ-
ляет как культурный релятивизм, так и этический абсолютизм. В международном бизнесе сле-
дует руководствоваться в своем поведении основными или пороговыми ценностями, в любой 
ситуации уважая и защищая фундаментальные права человека. Для адаптации и модифика-
ции действий существует определенное пространство за данным порогом, позволяющее ува-
жать традиции, основы и потребности различных культур.

Рассмотрим проявления влияния культуры на деловую этику некоторых стран.

Итальянский стиль.

Одним из деловых крупнейших партнеров России традиционно является Италия. Внеш-
неэкономические связи имеют жизненно важное значение для экономики страны. Большая 
зависимость от внешней торговли определяется, с одной стороны, тем, что основные отрас-
ли итальянской промышленности функционируют, используя главным образом привозное 
сырье, топливо и полуфабрикаты, с другой  – относительной узостью внутреннего рынка.

Представители мелких и средних фирм Италии обычно более активны при установлении 
партнерских отношений, не затягивают решение организационных и формальных вопросов, 
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охотно идут на альтернативные варианты связей. Это объясняется тем, что у них отсутству-
ют сложные бюрократические процедуры принятия административных решений. Как прави-
ло, для налаживания деловых связей достаточно обмена официальными письмами, в которых 
излагается краткая информация о фирме и указывается предмет делового интереса.

Иногда для установления деловых связей обращаются к услугам посредников, сеть кото-
рых в Италии особенно сильно развилась в последнее время.

Итальянские бизнесмены придают большое значение тому, чтобы переговоры велись ме-
жду людьми, занимающими примерно равное положение в деловом мире или обществе. По-
этому перед деловыми встречами они стремятся узнать трудовую биографию потенциальных 
участников, их возраст, должность и т.д.

Немаловажное значение придается в Италии налаживанию дружественных, нефор-
мальных отношений с иностранными партнерами, особенно во внеслужебное время. 
Здесь следует иметь в виду, что итальянцы очень гордятся своей страной как колыбелью 
многих видов искусств и ремесел, поэтому проявление уважения и знаний в этой сфе-
ре всегда производит благоприятное впечатление и позволяет быстро создать атмосфе-
ру доверия и благожелательности. Кроме того, многие вопросы итальянцы предпочита-
ют обсуждать в неофициальной обстановке, например, в ресторане. Считается, что та-
кая обстановка позволяет более свободно высказывать истинное мнение или критиче-
ские замечания в адрес партнера, не рискуя вызвать его неудовольствие. В спорных во-
просах итальянцы стремятся к разумному компромиссу, в исключительных случаях при-
бегая к помощи арбитража.

Следует отметить, что бизнесмены из северных районов Италии будут существенно отли-
чаться от представителей южных областей страны или ее островной части. Их отличия  – в тем-
пераменте, деловой хватке, даже в тонкостях языка.

Английский стиль.

Вступая в деловые контакты с английскими фирмами, необходимо учитывать специфику 
английского бизнеса. Прежде всего надо отметить, что деловой мир Великобритании неод-
нороден не только в социальном плане, но и в своей «цеховой» специализации, что отличает 
его от деловых кругов других стран. Для английского бизнеса характерна кастовость, которая, 
с одной стороны, определяет его высокий профессиональный уровень, а с другой  – препят-
ствует притоку «свежей крови». Бизнесмены Великобритании  – одни из самых квалифици-
рованных в деловом мире Запада. Английские бизнесмены, работающие в промышленности, 
умеют тщательно анализировать ситуацию, складывающуюся на рынке, составлять кратко-
срочные и среднесрочные прогнозы. Как правило, они проявляют напористость, когда дело 
идет о сиюминутной выгоде, заключении сделок, приносящих немедленную прибыль, и очень 
неохотно идут на расходы, отдача от которых будет через 5–10 лет. В то же время финансово-
му и сырьевому секторам британского бизнеса практически нет равных в мире. Финансовый 
сектор играет роль не только банка идей, но и является идеологом в проведении тех или иных 
нововведений.

Английскому бизнесу свойственны социальный консерватизм, приверженность идеям, 
имеющим многовековую историю. С другой стороны, первые венчурные фирмы появились 
именно в Великобритании. Английский бизнесмен  – это эрудированный человек, в котором 
сочетаются профессиональная высочайшая подготовка и своеобразный политический ин-
фантилизм. Чисто человеческие факторы имеют для него огромное значение. Он не замыка-
ется в своей работе, а имеет широкий круг интересов, связанных не только с экономикой, но и 
со спортом, литературой, искусством. Он очень наблюдателен, хороший психолог и не при-
емлет фальши и сокрытия слабой профессиональной подготовки.

Прослойка бизнесменов довольно узкая, и пополняется она в основном из семей, которые 
занимались предпринимательством многие десятилетия. Поэтому молодые люди, входящие 
в мир бизнеса, имеют превосходную психологическую подготовку. Теоретическую и прак-
тическую подготовку они получают в колледжах и специализированных коммерческих шко-
лах. Кадровый отбор после окончания учебы носит тщательный и придирчивый характер. Как 
правило, существует конкурс и тех, кто прошел отбор, зачисляют в компанию по временному 
контракту. Дальше служебная карьера зависит от профессиональных и личностных качеств, 
а также от социального статуса выпускника.

В деловых английских кругах выработан ритуал вручения подарков и определен круг то-
варов, которые рассматриваются не как взятки, а как подарки. К этим товарам относятся ка-
лендари, записные книжки, зажигалки, фирменные авторучки, на Рождество  – алкогольные 
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напитки. Другие товары рассматриваются не как знаки внимания, а как средства давления 
на партнера. Английские фирмы очень щепетильно относятся к этому. Если в деловых кругах 
станет известно, что представители каких-то фирм замешаны в таких действиях, то доверие 
к ним может быть подорвано. И это настолько серьезно, что этим бизнесменам приходится 
уходить из данной сферы деятельности.

Позиция на переговорах любой английской фирмы, как правило, жесткая. Просчиты-
вается каждая позиция, строго фиксируется каждая деталь, каждый параметр контракта. 
Хотя британские фирмы принимают решения не так быстро, как, например, фирмы других 
европейских стран или японские компании, зато степень риска в принятом решении мини-
мальная. Везде и всегда британский бизнес умело и эффективно проявляет и отстаивает 
свои интересы. 

Американский стиль.

Для американского стиля делового взаимодействия характерен утилитаризм (все должно 
давать доходы): отсутствие напрасных затрат труда; пренебрежение к традициям; сила дан-
ного слова; тщательность в проработке организации любого дела; анализ, разделение функ-
ций и скрупулезная проверка исполнения; нацеленность на то, чтобы сегодня сделать лучше, 
чем вчера; большое внимание к мелочам; специализация кадров и производства; краткость 
и ясность, конструктивизм.

Специалисты группы стратегических исследований американского бизнеса, осуществ-
ляющей проекты и обучение в области маркетинга и хозяйственных связей, обращают внима-
ние на некоторые особенности предпринимательского климата в США.

В частности, американцы считают, что они превосходно разбираются в бизнесе любой 
страны и любой национальности. При деловых контактах они не сообщают партнерам инфор-
мацию обо всех деталях, но ожидают от них понимания порядка работы и ведения бизнеса по-
американски. Американцы быстро реагируют на все и требуют от партнеров того же. Всеоб-
щий принцип американского бизнеса  – получение прибыли. Если полученные американской 
фирмой предложения способствуют достижению ее важнейшей цели, то они обязательно ее 
заинтересуют. Но эти предложения должны быть только реальными.

Японский стиль.

Деловая этика японских бизнесменов существенно отличается от правил и норм делово-
го мира Запада. Прежде всего не похож на западный подход японцев к установлению деловых 
контактов. Они предпочитают не письма и телефонные звонки, а личные контакты, но не пря-
мые, а через третье лицо  – посредника. Это должен быть хорошо известный обеим сторонам 
японский бизнесмен либо уже хорошо зарекомендовавший себя отечественный предприни-
матель или организация. При этом посредник вознаграждается материально или встречной 
услугой. Японский предприниматель стремится к реализации продукции и получению при-
были так же, как его американские и европейские коллеги, но в отличие от них он старается 
привнести в деловые отношения дух гармонии, установить между партнерами человеческие 
отношения. Поэтому так распространены в деловом мире Японии неформальные отношения, 
основанные на личном знакомстве. Желание сохранить гармонию в отношениях с партнера-
ми считается добродетелью. Японские бизнесмены избегают конфликтных ситуаций, пытаясь 
прийти к разумному компромиссу. Сторона, которая пошла на уступки в каком-то вопросе, по 
традиции может рассчитывать на преимущество при решении другого вопроса. В традициях 
деловых людей Японии  – внимательно выслушать точку зрения собеседника до конца, не пе-
ребивая и не делая никаких замечаний. Японцы болезненно относятся к опозданиям, какими 
бы причинами они ни были вызваны.

Японцы стремятся к тому, чтобы общение велось между людьми, имеющими приблизи-
тельно равное положение. Официальное общение с нижестоящими согласно представлени-
ям традиционной морали чревато «потерей собственного лица». 

При кадровых изменениях в японских фирмах всем, имеющим с ними контакты, посыла-
ются уведомления об этом. Нередко бизнесмен, переходящий на другую должность, лично 
знакомит тех, с кем установлены тесные деловые отношения, с новым сотрудником, назна-
ченным на его пост, и высказывает пожелания, чтобы и дальнейшие контакты были не менее 
плодотворными.



��

ЭКОНОМИКА

Китайский стиль.

Китайцы никогда не принимают решений без досконального изучения всех аспектов и по-
следствий предполагаемых сделок; кроме того, по важным вопросам решения принимаются 
коллегиально, с многочисленными согласованиями на всех уровнях, что требует немало вре-
мени. В Китае придают важное значение налаживанию дружественных, неформальных отно-
шений с иностранными партнерами. При этом подарки принято делать не определенному лицу, 
а всей организации, так как местные правила могут запрещать принимать личные подарки.

Одеваются в Китае очень просто, костюм с галстуком обязателен лишь на официальных 
приемах и во время визитов к высшим государственным деятелям.

Специфика проявления деловой этики существует в любой стране, поэтому очень важно 
знать и учитывать эти особенности при ведении бизнеса.

По оценке отечественных и зарубежных специалистов, этический климат в российских 
компаниях нельзя считать здоровым. Представления об этике во многих российских органи-
зациях отличаются от западных в худшую сторону. Из результатов опроса, проведенного в од-
ном из регионов России, следует, что в большинстве компаний успешные менеджеры скры-
вают от руководства и коллег информацию, выставляющую их в невыгодном свете. В отече-
ственных организациях порядочность и честность не считаются необходимыми качествами 
профессионального руководителя.

По мнению менеджеров крупных компаний, у которых в подчинении находится более 
100 сотрудников, поддерживать нормальные человеческие отношения со всеми, знать, каки-
ми средствами они добиваются своих целей не всегда возможно. В таких условиях ярче начи-
нают проявляться макиавеллистские черты личности, и часто приходится сталкиваться с си-
туацией, когда сотрудники считают, что ради карьерного продвижения хороши любые средст-
ва. Уже никого нельзя удивить стремлением уклониться от ответственности, попытками очер-
нить коллег, присвоить себе их идеи или результаты труда.

Интерес также представляет тот факт, что, по данным кадрового центра Superjob.ru, доля 
людей, считающих, что сомнительные с точки зрения этики поступки ведут к успеху в их ор-
ганизациях, постоянно увеличивается. В то же время доля тех, кто соглашается с тем, что 
им самим для достижения успеха приходится поступиться этическими принципами, резко 
снижается.

Американские ученые объясняют сложный этический климат в российских компаниях от-
носительной молодостью капитализма в стране и наличием «синдрома выживания»: любые 
средства хороши, если они ведут к достижению цели  – продвижению по службе или укреп-
лению позиций на рынке. В российских компаниях пока мало кто задумывается о долгосроч-
ной перспективе. Собственники ориентируются на идеальных с их точки зрения менеджеров, 
поэтому тем приходится стремиться производить впечатление безгрешных, то есть зачастую 
вводить в заблуждение руководителей и коллег. Хорошими менеджерами, по мнению запад-
ных специалистов, в России считают тех, кто умело манипулирует финансовыми показателя-
ми в интересах своего подразделения. При этом часто забывают о том, что менеджер руково-
дит не только процессами, но и людьми.

Соглашаясь в определенной степени с мнением зарубежных специалистов, хотелось бы 
отметить, что сложившаяся ситуация имеет более глубинные причины. Дело в том, что сущест-
вующие в той или иной стране этические нормы базируются на системе ценностей, преобла-
дающих в обществе, таких как свобода личности, человеколюбие, уважение и доверие вла-
стям, патриотизм, преданность идеалам, нацеленность на действие и активную жизненную 
позицию и т.д. Ценностная система любого человека закладывается в детские годы и фор-
мируется в процессе его становления как личности. Большую роль в формировании ценно-
стной системы играет государство, влияющее на данный процесс через систему образова-
ния, средства массовой информации и т.д. В нашей стране с началом перестройки отказа-
лись от общественных ценностей советской эпохи, а создание новой системы формирования 
ценностей еще не завершили. Данная ситуация и создает благоприятные возможности для 
развития так называемого «синдрома выживания».

Специалисты считают, что исправить создавшуюся ситуацию может появление в россий-
ских компаниях людей, которые своим примером покажут, что можно продвигаться по слу-
жебной лестнице честным путем. Однако прежде всего надо подумать о том, что такой тип по-
ведения должен быть присущ человеку, то есть этичность поведения должна стать одной из 
базовых ценностей его личности.


